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C
onsiderando 
i risultati ot-
tenuti da BM 
Anodizzazione 
Alluminio nel 

bel mezzo di una gravis-
sima crisi economica che 
ha colpito pesantemente il 
Nord Est come il resto del 
Paese, non si può fare a 
meno di pensare che per le 
imprese la migliore difesa 
sia l’attacco. Perché que-
sto è proprio quello che ha 
fatto BM, l’azienda con se-
de a Zanè in provincia di 
Vicenza, specializzata in 
trattamenti galvanici e in 
particolare nell’anodizza-

zione di componenti, par-
ti ed elementi strutturali in 
alluminio, anche di gran-
di dimensioni, per conto di 
clienti che operano nei più 
diversi comparti merceolo-
gici, dalla meccanica agli 
impianti industriali, dalla 
produzione di ascensori a 
quella di minuterie metal-
liche. Da sempre, fi n dal-
la creazione dell’azienda 
nata intorno alla metà de-
gli anni ‘70, l’attenzione 
alle esigenze dei clienti e 
alla qualità delle lavora-
zioni è stata un elemen-
to costante nella strategia 
di questa impresa. Così è 
stato naturale per Silvano 
Busin e Marina Vitacca, ri-
spettivamente Presidente e 
Amministratore Delegato 
di BM, pensare che il modo 
migliore per fronteggiare 
la crisi che stava arrivan-
do fosse quello di miglio-
rare la posizione compe-
titiva dell’azienda, inve-
stendo considerevoli ri-
sorse fi nanziarie in nuovi 

impianti tecnologicamente 
avanzati. I due imprendi-
tori, infatti, erano convinti 
che la crisi avrebbe portato 
a una severa selezione del-
le aziende che operavano 
nel loro settore e che sol-
tanto le imprese eccellen-
ti avrebbero continuato a 
esistere. 

L’opportunità 
di un momento 
irripetibile
Già nel passato BM ave-
va mantenuto aggiornati i 
propri impianti, così da ri-
spondere in modo puntua-
le alle esigenze dei clienti, 
ma con la crisi e la conse-
guente diminuzione degli 
ordini i titolari dell’azien-
da hanno compreso che 
esistevano le condizioni, 
non altrimenti ripetibili, 
per una ristrutturazione 
completa dei propri im-
pianti galvanici. In condi-
zioni normali, infatti, con 
la fabbrica che funzionava 
a pieno regime e i clienti 

che sollecitavano consegne 
rapide, non sarebbe stato 
possibile fermare gli im-
pianti. Inoltre, fi no all’an-
no precedente i fornitori 
di sistemi di processo per 
trattamenti galvanici era-
no a loro volta coinvolti 
in ordini già acquisiti, per 
cui l’approvvigionamento 
e l’installazione di nuovi 
impianti avrebbe richiesto 
tempi lunghi, oltre che co-
sti elevati. Ma la crisi eco-
nomica ha cambiato com-
pletamente la situazione, 
rendendo possibile per BM 
ottenere condizioni eco-
nomiche più favorevoli e 
soprattutto la disponibili-

tà da parte dei fornitori a 
una consegna rapida degli 
impianti e alla esecuzione 
sollecita delle attività di in-
stallazione e messa in ser-
vizio. Ma anche in un ta-
le contesto, tenuto conto 
della dimensione e della 
complessità degli impian-
ti per il trattamento galva-
nico, il completo rinnovo 
del processo di lavorazio-
ne si presentava di diffi ci-
le esecuzione, perché BM 
non voleva in alcun modo 
penalizzare i propri clienti 
sul piano del livello di ser-
vizio. Proprio per via della 
crisi e per ridurre i costi di 
gestione, infatti, le imprese 
clienti di BM avevano ri-
dotto al minimo le proprie 
scorte di materiali semila-
vorati e per questo richie-
devano a loro volta con-
segne in piccoli lotti, ma 
con scadenze ancora più 
ristrette di quelle già mi-
nime concordate nel pas-
sato, anche inferiori alle 
24 ore.

Un progetto a tempo 
di record
Una volta deciso di ef-
fettuare l’investimento, 
Silvano Busin e Marina 
Vitacca si sono mossi con 
determinazione coordinan-
do in prima persona le di-
verse fasi del progetto, la 
cui defi nizione ha richie-
sto sei mesi di tempo. Sono 
poi stati contattati i possi-
bili fornitori degli impian-
ti e gli esecutori delle varie 
attività collegate, comprese 
le opere murarie e le boni-
fi che ambientali, stabilen-
do in fase di ordine che 
tutti i lavori, che normal-
mente avrebbero richiesto 
alcuni mesi, avrebbero do-
vuto essere portati a termi-
ne nello spazio di un solo 
mese, coincidente con la 
pausa estiva. 
Per ottenere questo risul-
tato dovevano essere su-
perate numerose diffi col-
tà, che tuttavia non hanno 
scoraggiato i titolari della 
BM, la cui presenza attiva 
nel coordinamento delle at-
tività di realizzazione degli 
impianti e nello stimolare 
la loro puntuale esecuzio-
ne è stata fondamentale. In 
questo, i due imprenditori 
sono stati aiutati dal fatto 
che proprio per la crisi in 
corso era possibile richie-
dere ai fornitori degli im-
pianti e agli esecutori del-
le opere un’attenzione al-
le proprie esigenze e una 
disponibilità che in tempi 
normali non sarebbe sta-
to possibile ottenere. Così, 
dopo che in BM si era la-
vorato normalmente fi no 
al 25 luglio di quest’anno, 
in quello stesso giorno si è 
dato inizio ai lavori di tra-
sformazione, che si sono 
conclusi puntualmente lo 
scorso 24 agosto, esatta-
mente un mese dopo il loro 
inizio, quando sono ripre-
se le lavorazioni per conto 
dei clienti, i quali non han-
no subito alcun ritardo nel-
la consegna degli ordini in 
corso. Il risultato ottenuto 
è ancora più importante se 
si pensa che si trattava di 
realizzare ex novo un im-
pianto completamente au-
tomatizzato, con ben 19 
vasche destinate ai diver-
si trattamenti, completo di 

STRATEGIE VINCENTI

Quando è il servizio 
a fare la differenza 

L’azienda vicentina, che opera da oltre trent’anni in posizione di rilievo nel settore dell’anodizzazione 
dell’alluminio, ha approfi ttato della crisi per rinnovare gli impianti e migliorare il livello di servizio

■ di di Roberto Papeschi■ di di Roberto Papeschi

BM, che ha sede e stabilimento produttivo a Zanè in provincia di Vicenza, è un’azienda di trattamenti 
galvanici, specializzata nella anodizzazione dell’alluminio in colori tradizionali ed elettrocolore

Le attività di BM comprendono 
trattamenti galvanici di parti 
in alluminio delle più diverse 
dimensioni e confi gurazioni, 
dalle minuterie metalliche a 
grandi elementi strutturali.

Una vista dei nuovi impianti di trattamenti galvanici realizzati da 
BM nel proprio stabilimento di Zanè.

Stoccaggio di grandi elementi strutturali in alluminio con imballaggi 
speciali.

Marina Vitacca, Amministratore 
Delegato di BM anodizzazione 
alluminio Srl.


